IMPREZY GRUPOWE REALIZOWANE NA ZAMOWIENIE PRZEZ ALMATUR-Lublin
Przy zamawianiu i organizowaniu imprez grupowych nalezy zachowa¢ nastgpujace warunki:

1. ZAMOWIENIE: Po otrzymaniu zapytania o impreze grupowa Almatur, ktory nie zamierza takiej
imprezy samodzielnie realizowaé, przesyta do odpowiedniego Almaturu - Organizatora pytanie Klienta
wraz z danymi kontaktowymi ostatecznego zamawiajacego. Od tego momentu Organizator przejmuje na
siebie kontakty z ostatecznie zamawiajacym: wysyta mu druk zamowienia, negocjuje program i ceny,
podpisuje umowe i wystawia faktury.

Wyijasnienie: Organizator imprezy musi mie¢ zapewniona mozliwos$¢ bezposredniego dotarcia do
klienta/agenta sktadajacego zapytanie. Jedynie bezposredni kontakt, rozmowa z klientem i weryfikacja
jego oczekiwan daje mozliwos$¢ wlasciwego dopasowania oferty do wymagac klienta. Kazdy posrednik
na drodze Klient — Organizator przyczynia si¢ niestety do przedstawienia Organizatorowi
znieksztalconych oczekiwan klienta 1 opodznia przedstawienie satysfakcjonujacej oferty Klientowi.
Zdarza si¢ rdwniez, ze blednie informuje Klienta o $wiadczeniach, za ktoére jest odpowiedzialny i ktore
zapewnia Organizator danej imprezy - najczgéciej bez umowy, bo takich si¢ pomigdzy Almaturami w
praktyce nie zawiera, a z klientami grupowymi musza zosta¢ podpisane. Powoduje to wiele komplikacji
podczas realizacji imprezy (niejednokrotnie pojawialy si¢ przypadki niewlasciwego zamdwienia
Swiadczen przez Organizatora, a takze roznic w programie wycieczki, jaki Organizator przedstawit
Agentowi — a ten Klientowi). Przyczynia si¢ to do negatywnej oceny Organizatora imprezy.
Niezadowolony klient nie b¢dzie chciatl ponownie korzystaé z ustug Almaturu.

2. CENA IMPREZY: Przy wyliczeniu cen imprez grupowych Almatur- stosuje standardowo nast¢pujace

zasady:

A. Przy umowie grupowej wylicza si¢ cen¢ od osoby, przy okreslonym przez zamawiajacego minimum
0soOb placacych, z ew. uwzglednieniem uwag zamawiajacego.

B. W kalkulacji uwzglednia si¢ prowizj¢ na poziomie 8% obrotu dla agenta, a jesli zamowienie zostalo
zgloszone przez inny Almatur - to dodatkowo 2% prowizji dla niego. W kalkulacji mozna rowniez na
zyczenie policzy¢ 1 miejsce gratis na 20 oséb placacych.

C. Przedstawiajac program imprezy zaznacza si¢ do kiedy dana oferta jest wazna (do kiedy obowiazuje
gwarancja niezmiennos$ci ceny), do kiedy musi nastapi¢ wptata zaliczki oraz zatacza warunki umowy.
Jesli umowa nie zostanie podpisana w okresie wazno$ci oferty lub przy braku zaliczki w ustalonym
terminie, cena imprezy zostanie przeliczona ponownie w sposob uwzgledniajacy zmiany kursu walut i
cen sktadowych.

D. Na zyczenie agenta wymiar prowizji w kalkulacji moze by¢ zmniejszany lub zwigkszany, co bedzie
powodowac¢ odpowiedni spadek lub wzrost ceny dla klienta zbiorowego.

E. Ceng netto bez prowizji wylicza si¢ i podaje wtedy, gdy agent zyczy sobie, ze bedzie wystgpowac
wobec klienta jako organizator imprezy. W takim przypadku agent sam dolicza prowizj¢ do ceny.

3. IMPREZY KATALOGOWE - znizki dla grup:

A. Jezeli na impreze katalogowa sprzedawca/agent ma grupe chetnych powyzej 6-ciu 0séb
niekorzystajacych z zadnej promocji, to kazdej z tych 0os6b moze obnizy¢ ceng o znizke w wysokosci
takiej, jak podano przy ostatniej promocji katalogowej. Stalym Klientom przystuguje dodatkowo
znizka SK. Znizka nie zalezy od ilo$ci osob, jesli grupka jest dotaczana do imprezy katalogowe;.

B. Dodatkowej znizki moze udzieli¢ sprzedawca z wlasnej prowizji, stosujac ,,upust z reki” — Y. UPS.

C. Jesli grupa jest zainteresowana samodzielnym wyjazdem busem/autokarem, wedlug program
katalogowego, to Organizator wykonuje kalkulacj¢ uwzgledniajaca termin wyjazdu/miejsce, itp. —
zgodnie z pkt. 11 2.



